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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL




- CONCEITOS E DEFINICO
(O que é um SGA ?)

- OBJETIVOS E CONSEQUEN
(Por que implantar um SGA ?)

- ESTRUTURA
(Como implantar o SGA?)




Gastalo Armnolernts

Sustenizollidads Tecnol

Diferencial competitivo
ou
Estrategia de Marketing ?



Debate sobre negbcios e meio ambiente
tem sido colocado numa maneira extremamente
simples:

A resposta é: ""Depende !

A politica correta dependera das circunst
que a empresa enfrentara e da estratégia que



Gestao A

» Tarefa de administrar o uso produtivo de um recurso renovavel
sem reduzir a produtividade e a qualidade ambiental,
normalmente em conjunto com o desenvolvimento de uma
atividade

MILARE, E.Direito do ambiente: Doutrina, Jurisprudéncia, Glossario. 3.ed. S&o Paulo:
Revista dos tribunais, 2004.

» Conjunto de procedimentos que visam a conciliacao entre o
desenvolvimento e a qualidade ambiental. Essa conciliacéo
acontece a partir da observancia da capacidade de suporte do
meio ambiente e das necessidades identificadas pela sociedade
civil. ou pelo governo (situacdo mais comum) ou ainda por
ambos (situacdo desejavel). A gestao ambiental encontra na
legislac&o, na politica ambiental e em seus instrumentos e na
participacao da sociedade suas ferramentas de acéo

» SOUZA, M.P.Instrumentos de Gestao Ambiental: Fundamentos e Praticas. Sao
Carlos: Riani Costa,2000.




<
<
%!
s
S
P
s
2
=
&)
=
&)

BENEFICIOS ECONOMICOS
Economia de Custos

» Reducdo do consumo de agua, energia e outros insumos.
» Reciclagem, venda e aproveitamento e residuos, e diminuicéo de efluentes.
» Reducao de multas e penalidades por poluicéo.

Incremento de Receita

» Aumento da contribuicao marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a
precos

mais altos.
= Aumento da participacdo no mercado, devido a inovacdo dos produtos e a menor
concorréncia.
» Linhas de novos produtos para novos mercados.
» Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminui¢cdo da poluicao.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

» Melhoria da imagem institucional.

» Renovacéo da carteira de produtos.

= Aumento da produtividade.

» Alto comprometimento do pessoal.

» Melhoria nas relagdes de trabalho.

» Melhoria da criatividade para novos desafios.

= Melhoria das relagcbes com os 06rgdos governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas.

= Acesso assegurado ao mercado externo.

» Melhor adequacédo aos padroes ambientais.

Fonte: Adaptado de North, K. Environmental business management. Genebra: ILO, 1992. In: Cagnin, 1999.




volucdo das estrategias de GA

Décadas de 50/60  Decadas de 70/80 Decadas de 90/atual

Disposicado Tratamento Prevencao

+  Inicio do desenvolvimento de padres ¢  Sistema de licenciamento e impacto  «  Instrumentos economicos e codigo

de qualidade e de emissao ambiental voluntario de conduta

+  Meio ambiente "livre” ou quase »  Atitude reativa: cumprimento das +  Atitude pro-ativa: além do
"livee" normas ambientais cumprimento das normas

+  Diluicdo de residuos e emissdesnas ¢ Controle no final de tubo ("end-of- ¢ Tecnologias Limpas/Analise do Ciclo
aguas e no ar pipe") de Vida

*  Inexisténcia quase total de *  Responsabilidade empresarial isolada ¢  Integracdo total da responsabilidade
responsabilidade empresarial com na estrutura empresarial

seu impacto ambiental



POR QUE O SG4A7
NBER IS0 14,0017

IFERENCIAL COMPETITIV

v Melhoria da imagem
v Conquista de mercados
v Aumento da produtividade

MELHORIA ORGANIZACIONAL

v Gestao ambiental sistematizada
v Integracao da qualidade ambiental a
negocios da empresa

v' Conscientizacao dos funcionarios
v Relacionamento e parceria com a co




CONCEITOS E DEFINICOES (1)

X> Meio Ambiente

E o contexto fisico, biolégico e sécio—econdémico no
empresa se instala e opera, incluindo o ar, as aguas,
recursos naturais, fauna e flora, a sociedade e suas in

RECURSOS
NATURAIS g

PRODUTOS EMISSOES
RESIDUOS
EFLUENTES



CONCEITOS E DEFINICOES (2)

x> Impacto Ambiental

ALTERACAO DAS CONDICOES E/OU DAQ
NATURAL DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

EFEITO GLOBAL

v Aquecimento da Terra

v’ Reducao da Camada de
Ozonio

v Chuva Acida

v Reducdao da Biodiversidade

v Alteracdo na Qualida
v Alteracdo na Qualida

Agua;
v' Contaminacao dos Sol
v' Impacto Visual;
v Ruido



OBJETIVOS E CONSEQUENCIAS(1)

x> Aspectos Externos

FATORES DE PRESSAO

v Globalizacao

v  Exigéncias dos Negdcios;
v Eventos na Midia;

v Protocolos Internacionais;
v’ Cadeia de Suprimentos;

v Exigéncias dos Org&os Reguladores.




OBJETIVOS E CONSEQUENCIAS(2)

x> Aspectos Internos

DESDOBRAMENTOS

v Reducao de custos a médio prazo;
v Diminuicao de acidentes ambientais;
v Melhoria no desempenho ambiental;
v Reducao do Passivo Ambiental;

v Reducdao de processos legais;

v Minimizacéao do risco de paralisacéao.



ESTRUTURA (1)

Objetivos e Metas
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Programa de Gestao
Ambiental

“Planejamento”




ESTRUTURA (2)

\

\
o e

“Implantacao”

“Verificacao” =

Fluxograma do SGA ------>




ESTRUTURA (3)

x> Etapa do Diagnostico

v ldentificacdo dos Aspectos Ambientais
v ldentificacdo das ndo conformidades Legais
v'Avaliacdo das Praticas / Operacdes

v Reconhecimentos do Passivos




ESTRUTURA (4)

x>Etapa de Controle Ambiental

g




ESTRUTURA (5)

X>EXxigéncias do SGA na Industria

v’ Racionalizacdo do uso de Matéria Prima

v Racionalizacdo e controle do descarte de residuos
e efluentes liquidos

v Conhecimento dos aspectos e impactos ambientais
v Controle operacional

v Otimizac&o do Uso da Agua e Energia.




ﬁEconomia do Cowboy ‘%Economia da Espagonave

eBaixa densidade cMatéria-prima limitada
demografica ‘ A

£Nnao existe preco zero
ebaixa produtividade (detritos)

etecnologia simples




Evolucao Historica da Gestao
Ambiental no MUNdo

1972: Conferéncia da ONU sobre o Meio Ambiente Humano - Estocolmo

1984: Comissao Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento: Nosso Futuro Comum
(1987)

v

1984: Programa de Atuacao Responsavel da Industria Quimica

1991: AISO discute o desenvolvimento de padrées ambientais

1991: 16 Principios da Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
1992: Rio 92 - Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
1992: 27 Principios da Carta da Terra

1994: Normas e esquemas: BS 7750, EMAS, ISO

1996: Norma ISO 14001

2002: Rio Mais 10

vV v v v v v Vv.yY

Desenvolvimento Sustentavel

“Desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as futuras geracdes atenderem suas proprias necessidades.”



DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

NnOMICO Social Ambienta



Desenvolvimento
Suste_ntével

Nao comprometer
as geracoes futuras

20




Desenvolvimento Sustentav |

» Mudanca de paradigma
» Diminuir pressao sobre os recursos nature
» Gerar menos impactos nas atividades econc
» Apostar na continuidade das atividades

» Assegurar a qualidade de vida para as gerac
futuras






INTRODUCAO I

X>1SO Série 14.000

v Norma internacional de certificacdo da
Implantacao de Sistema de Gestao Ambiental
numa organizacao / empresa

X>Historico

v Publicada em Setembro de 1996 (12 Versao);
v Revisdo e complementacdo em 2.000




INTRODUCAO
X>|SO Seérie 14.000

Melhoria
Continua

o3

Implementac3o e Politica Ambiental

Operacao

Planejamento




POR QUE O SG4A7
NBER IS0 14,0017

IFERENCIAL COMPETITIV

v Melhoria da imagem
v Conquista de mercados
v Aumento da produtividade

MELHORIA ORGANIZACIONAL

v Gestao ambiental sistematizada
v Integracao da qualidade ambiental a
negocios da empresa

v' Conscientizacao dos funcionarios
v Relacionamento e parceria com a co
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MINIMIZACAO DOS CUSTOS

v Eliminagao dos desperdicios
v Conquista da conformidade com menor custo
v Racionalizagao dos recursos humanos, fisicos e financei

MINIMIZACAQ DOS RISCOS

v Seguranga legal

v’ Seguranca das informagoes
v Minimizagao dos acidentes ambientai
v Eliminacao dos passivos ambien
v Minimizagao dos riscos dos p
v Identificagao das vulnerabili




As normas da série ISO 14000 pod
divididas em dois grande grupos:

Normas e diretrizes para Nivel Organizs

Implementacao de SGA, auditoria ambiental e avalia
performance ambiental - IS014001

Normas e diretrizes para Produtos e Sery

Rotulagem ambiental, analise de ciclo de vida e a
ambientais de padroes de produto — ISSO 14




NORMA

1ISO 14001

1ISO 14004

1ISO 14010/1/2
ISO 14020’s

1ISO 14031

1ISO 14040’s

CONTEUDO

Especificacdo do SGA - Componentes Centrais

SGA - Diretrizes, Principios e Elementos
Adicionais aos Componentes Centrais

Auditoria Ambiental
Rotulagem Ambiental

Avaliacdo do Desempenho Ambiental

Avaliacédo do Ciclo de Vida



INTRODUCAO

X>Aspectos Importantes da Certific

v' Nao estabelece requisitos absolutos para
desempenho ambiental

v’ Exigéncia / Comprometimento com atend
legislacdao e com a melhoria continua

v Busca por resultados
progressivamente melhores

v Incentivo as melhores opcdes tec
disponiveis quando economicamente Viga




ETAPAS DO PROCESSO




POLITICAAMBIENTAL (1) 1]

x> Definicao da Politica Ambiental
da Empresa

v Alta administracdo da Empresa deve defi
sua politica ambiental baseado nos objeti
metas da organizacao.




POLITICAAMBIENTAL (2) 1]

X>Requisitos Basicos da Politica A

v’ Ser definida considerando a nhatureza
Impactos ambientais das atividades, prd
servicos da Empresa;

v Incluir o comprometimento com a melhoria
com a prevencao de poluicéao;
v Incluir o comprometimento com o0 atend

legislacdo e demais requisitos subscri
Empresa;

v' Estabelecer a estrutura para a revisao dos ob
metas ambientais;

v Ser documentada, implementada, ma
comunicada a todos os empregados;

v Estar disponivel para os empregados e 0 F



CONCEPCAO/ PLANEJAMENTO(1)

Q
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X>Etapa de Concepcao e Planejam

Definicdo do modelo e condicdes de Certifica
Empresa

TAREFAS PRINCIPAIS

v' Determinacdo dos Aspectos Ambientais;
v’ Levantamento dos Requisitos Legais e Afins
v Definicdo dos Objetivos e Metas;

v' Elaboracéao de Programa(s) de Gestéao A



CONCEPCAO/ PLANEJAMENTO(1)
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Determinacao dos Aspectos Ambie

Estabelecer o0s procedimentos para ||
aspectos ambientais de suas atividades, pro¢
Servicos,;

Determinar os aspectos que possam controlad
empresa e sobre os quais ela tenha influéncia,;

Determinar os aspectos que tenham ou possa
Impacto significativo na operagcao e naQ
ambiente;

Manter essas informac0Oes atualizadas.




CONCEPGCAO/ PLANEJAMENTO(2) |5

Modelo de Gestao Ambienta
RelacOes Internas

Atividades
Produtos
Servicos

SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL
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CONCEPCAO/ PLANEJAMENTO(@3) |

Requisitos Legais e Afins

v Estabelecer procedimento para identifice
acesso a requisitos legais e outros requis
ela subscritos, aplicaveis aos aspectos a

de suas atividades, produtos ou servicos.

Exemplos:
« Levantamento da Legislacao Ambiental inside
 Leis afins do Minist. do Trabalho (Lei 6514/7
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CONCEPCAO/ PLANEJAMENTO(4) \

Definicao dos Objetivos e Metas Amk

v’ Estabelecer e documentar os objetivos
ambientais em cada nivel e funcéo pertinente
da Empresa, considerando o0s requisitos
aspectos financeiros, opcdes tecnologicas, etc

03 v Devem ser compativeis com a Politica Ambien
Empresa, incluindo o comprometimento co
prevencao da Poluicéo.
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Programas de Gestao Ambientd

CONCEPCAO/ PLANEJAMENTO(5)

Estabelecer e documentar Programas para
objetivos e metas ambientais estabelecidos

v Atribuir responsabilidades em cada nivel
pertinentes, visando o atendimento e regis
acontecimentos

v' Estabelecer os meios e 0s prazos para o atendi
dos Programas dentro da Empresa

v Devem ser verificados/ revisados quando ocg
atividades, produtos e servicos Nnovos ou mog




IMPLEMENTACAO & OPERACAO(1) |

X>Etapa de Implementacao e Oper

vEstrutura e responsabilidade;
vEstabelecer os procedimentos para identifica
ambientais de suas atividades, produtos ou s
vTreinamento, conscientizacao e competéncia,
vComunicacoes;
vDocumentacao;
vControle de documentos;
vControle operacional;

vPreparagao e atendimento a emergéncias;



IMPLEMENTACAO & OPERACAO(2) |

Estrutura e Responsabilidade

v Definir, documentar e comunicar
responsabilidades e autoridades a fim d
uma gestao ambiental eficaz

v Fornecer recursos essenciais para impleme
controle do SGA

v Nomear representante(s) especifico(s) d
administracao com funcOes, responsabilida
autoridade definida para :

- assegurar que o SGA seja estabel
Implementado e mantido

- relatar a alta administracao o dese
SGA para analise critica como
aprimoramento




IMPLEMENTACAO & OPERACAO(3) |}

Treinamento, Conscientizacao e Compeé

v Identificar as necessidades de treiname

v Prever treinamento apropriado para todao
pessoal cujas tarefas possam criar um imf
significativo;

v Identificar competéncia com base na educat
treinamento e/ou experiéncia para todo 0 pes
gue executa tarefas que possam causar |
significativos.

(J



IMPLEMENTACAO & OPERACAO(4) |

Treinamento, Conscientizacao e Compet

v Procedimentos que facam com gue Seus
empregados estejam conscientes de:

- importancia da conformidade com a pol
procedimentos e requisitos do SGA

— Impactos significativos reais e potenciais

suas atividades e dos beneficios da melho

seu desempenho pessoal

- funcoOes e responsabilidades em atingir ¢

conformidade com a politica e procedj

Incluindo emergéncias




IMPLEMENTACAO & OPERACAO(5) |}

-> Programas de Treinamento Ambiental( \»«

v Conscientizacao ambiental

v Interpretacao da Norma ISO 14001
v Identificacao de aspectos e avaliacao de |
ambientais

v Aspectos relevantes da legislacao ambiente
v Plano de atendimento a emergéncias

v Coleta seletiva de lixo

v Realizacao de inventarios de poluentes
v Métodos de medicdo e monitoramento
v Formacao de auditores internos



IMPLEMENTACAO & OPERACAO(®6) |

Pontos Chaves

Aspectos
Ar

Agua

Residuos

Solo

Recursos
naturais Outros

Partida

Parada

significativos
Manutencao

- -
Emergéncia ‘

1 =
[Pavvado Poesente Futur]

Aspectos

Situacao




IMPLEMENTACAO & OPERACAO(7) |}

Problemas Comuns

v Correspondéncia entre a Politica & SGA

v Relevancia da Politica aos aspectos e |
significativos

v Levantamento inadequado/inconsistente dd
aspectos ambientais

v Nao atendimento ou nao atualizacao dos
requisitos legais

v Objetividade do gerenciamento

v Controle de terceirizados



VERIFICACAO/ CORRECAO I

X>Etapa de Verificacao e Correcao

Determina se 0 SGA esta em conformidade
propdem correcdes quando pertinentes

Obijetivos

v' Estabelecer Procedimentos e Programas par
auditorias periddicas do SGA da Empresa de fo

- verificar se fol devidamente implantado e manti

- fornecer a administracao os resultados das
auditorias

v AfreqUéncia deve ser baseada naimporta
ambientais da atividade envolvida e nos r
auditorias anteriores;



Algumas reflexdes...




O mito do desenvolvimento econdmico

A permanecer no estilo atual de
desenvolvimento, a presséao
sobre a base de recursos nao-
renovaveis sera tao grande que,
ou ocorrera uma catastrofe
ecologica ou se aprofundara o
processo da exclusao social,
privando as grandes maiorias,
particularmente nos paises de
terceiro mundo, dos beneficios
de um auténtico
desenvolvimento.

Celso Furtado




. .
O dilema historico

Explosao do consumismo (vontade de mercado) em
contraposicao com o crescimento da consciéncia
ecologica (vontade de preservar o planeta).

(RIANAS.

E A IREARCIA ROUBADA




Mercado versus Sustentabilidade

SONHO?

PESADELO?




ranSYRMITATIR

A questao da sustentabilidade deve ser
forma transversal.

« Aprender a pensar transversalmente as |
entre ecossistemas, tecnosfera e univer
referéncias socials e individuais (subje
humana).

 Integracao entre os trés centros de poder:
negocios e sociedade civil.

« Os ambientalistas, se nao quiserem se envolver
as grandes empresas (as forcas mais poderg
mundo moderno), nao terdao como res
problemas ambientais mundiais. (Jared Diar



O que esta

Mais conhecimento: construcao de sociedades do
baseadas em educacao, pesquisa e visao de futuro.

« Menos matéria: "desmaterializar" a economia.
consumo de recursos naturais e matérias-primas.

« Mais contencao: novos modos de consumo que de
menos e sejam mais eficazes.

 Mais concretude: projetos concretos e realistas para
abismo entre a utopia e a tirania do curto prazo.

« Mais ética/politica: a ética do futuro fornecera o vin
crescimento e desenvolvimento sustentavel



Inovacgao & Sustentabilidade

Muitos dos modelos de negdcios que hoje
consideramos eficientes nao
permanecerao assim por muito tempo e

terao que ser reinventados.
(Michael Porter — Guia Exame de Sustentabilidade, 2007)

I Pesquisa I
Empresa de
Petrdleo Empresa de Energia




O futuro da Sustentabilidade...

N&ao havera verdadeira
resposta a crise
ecoldgica a nao ser que
se opere uma verdadeira
revolucao politica, social
e cultural, capaz de
reorientar a producgao de
bens materiais e
Imateriais.

Felix Gattari




